POLITICA DE PRIVACIDAD Y DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

MARMISOL SAS identificada con NIT 830.071.137-5, y domiciliada en la Carrera 19 # 164 - 52 de la ciudad de Bogota D.C., Colombia,
Correo electrénico datospersonales@marmisol.com.co, teléfono(1)6724848 implementa la presente politica de privacidad y de
proteccién de datos personales para regular la recoleccidn, almacenamiento, tratamiento, administracion, transferencia, transmision
y proteccion de toda informacién que se reciba de terceros a través de los diferentes canales de recoleccion de informacion que ha
dispuesto, de acuerdo con las disposiciones contenidas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013, y demds normas
concordantes, por las cuales se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales.

OBJETO Comunicar a los titulares de los datos personales, los derechos que tienen, asi como los procedimientos y mecanismos
dispuestos por MARMISOL S.A.S, para hacer efectivos esos derechos dando a conocer el alcance y finalidad del tratamiento al cual
seran sometidos sus datos personales, en caso de que el titular otorgue su autorizacion expresa, previa e informada.

1. DEFINICIONES Los términos relacionados a continuacion tendrdn el significado que aqui se les atribuye si son utilizados en el

presente documento.

Canales de atencidn a los usuarios: Es decir, los distintos medios que el responsable y el(los) encargado(s) han puesto a
disposicién de los titulares para el ejercicio de los derechos a que se refiere la ley 1581 de 2012, ejemplos (punto de atencion
personal, teléfono o correo electrénico)

Dato Personal significa cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato Publico significa un dato personal calificado como publico por la ley o la Constitucion Politica. Son publicos, entre otros,
los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesiéon u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Pueden ser publicos aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna por estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Autorizacion significa consentimiento previo, expreso e informado del titular para que MARMISOL SAS, las compaiiias aliadas,
y/o los encargados del tratamiento lleven a cabo el tratamiento de sus datos personales.

Aviso de Privacidad significa un documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, generado por MARMISOL S.A.S,
que es puesto a disposicion del titular para el tratamiento de sus datos personales, el cual comunica al titular la informacion
relativa a la existencia de las Politicas de tratamiento de datos personales que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos significa un conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento, e incluye archivos fisicos
y electrdnicos.

Tratamiento significa cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales que realicen MARMISOL SAS o
los Encargados del Tratamiento por cuenta de MARMISOL SAS, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion
o supresion.

Transferencia de Datos Personales significa el envio de los datos personales a un receptor que, a su vez, es responsable del
Tratamiento en los términos de la Ley 1581 de 2.012.

Transmision de Datos Personales significa la comunicacion de los datos Personales al Encargado del Tratamiento, dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia, con la finalidad de la realizacién de un Tratamiento por el Encargado del
Tratamiento por cuenta de MARMISOL SAS

Datos Generales: por ejemplo, si es mayor o menor de edad

Datos de Identificacion: nombre, apellidos, razén social, tipo de identificaciéon, numero de identificacién, fecha y lugar de
expedicion, estado civil y género.

Datos de Ubicacidn: direccidn, teléfono y correo electrénico.

Datos de Contenido Socioecondmico: datos financieros, crediticios, estrado, propiedad de la vivienda, datos de informacion
tributaria, datos patrimoniales, bienes muebles, bienes inmuebles, ingresos, egresos, inversiones, datos relacionados con la
actividad econdmica.

Otros datos: datos de antecedentes judiciales, Sistemas de Gestion de Calidad, educacidn, étnicos,

sociales y salud.

Dato Sensible significa un dato personal cuyo uso afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier



partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento significa una persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
Trate Datos Personales por cuenta de MARMISOL SAS.

e Forma de Tratamiento y Ubicacidn Fisica de los Informados: (MANUAL O AUTOMATICO): las bases de datos manuales o
archivos son aquellas cuya informacidn se encuentra organizada y almacenada de manera fisica. las bases de datos
automaticas son aquellas que se almacenan u administran con ayuda de herramientas electrénicas o informaticas.

e Politica para el Tratamiento de Datos Personales significa este documento, que contiene las politicas y lineamientos
generales, procesos y procedimientos para el tratamiento de los datos personales.

e Titular significa una persona natural o juridica cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

3. PRINCIPIOS

1. Legalidad en materia de tratamiento de datos: el tratamiento a que se refiere la ley 1581 de 2012. Es una actividad regulada
que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollan.

2. Finalidad de tratamiento: el tratamiento debe obedecer una finalidad legitima de acuerdo con la constitucidn y la ley, la cual
debe de ser informada al titular, el tratamiento y la finalidad de la informaciéon de las bases de datos de MARMISOL S.A.S se
encuentra relacionados con la prestacion de servicios, relacion contractual, fines comerciales y/o publicitarios.

3. Libertad: el tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso, e informado del titular. Los datos
personales no pueden ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacidén, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releven el consentimiento.

4. Veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

5. Transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a obtener de MARMISOL S.A.S o del encargado del
tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

4. MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Las bases de datos de MARMISOL S.A.S. no se venden, ni se alquilan a terceros y
son mantenidas con la mayor privacidad posible. La informacidn se encuentra alojada en archivos fisicos y digitales dentro de las
instalaciones de MARMISOL S.A.S, cuyo acceso se encuentra restringido a personal no autorizado; mediante asignacion de claves a las
bases de datos archivadas digitalmente.

Dando cumplimiento a la politica de seguridad de la informacion de la base de datos, se adoptan medidas técnicas, humanas y
administrativas, necesarias para la vigilancia y seguridad de los registros evitando su adulteracidn, perdida, consulta, uso o accién no
autorizada o fraudulenta.

5. FINALIDAD DE LA INFORMACION MARMISOL S.A.S recopila los datos personales con fines de consulta, procesamiento y uso, con
los siguientes objetivos especificos de empleados, ex empleados, aspirantes, contratistas, proveedores, clientes o de cualquier persona
con la cual la empresa tuviere establecida o estableciera una relacion, permanente u ocasional, lo realizara en el marco legal que
regula la materia, y serdn todos los necesarios para el cumplimiento de la misién empresarial. En todo caso, los datos personales
podran ser recolectados y tratados para:

La finalidad de clientes que han sido recolectada en nuestra base de datos tiene como finalidad:

e Llevar a cabo el cumplimiento de los contratos celebrados con cada unos de ellos y demas objetivos constituidos por
MARMISOL S.A.S, en desarrollo de su objetivo social.

e Realizar el envio de informacidn relacionada con programas, actividades, noticias, contenidos por area de interés, productos
y demas bienes o servicios ofrecidos por MARMISOL S.A.S

e Desarrollar la misién y programas de la empresa conforme al objeto social.

e Realizar encuestas relacionadas con los servicios o bienes de la empresa.

e Realizar tareas basicas de gestion administrativa.

e Comunicar a través de cualquier canal destinado para tal propésito, las promociones, novedades, productos y servicios
relacionados con los productos y servicios ofrecidos por MARMISOL S.A.S. Dicho uso se realizara Unicamente si los terceros
deciden voluntariamente registrar la informacion y dan su autorizacion expresa al respecto.

e Adelantar campafias de seguimientos y verificacion de calidad en el servicio, cuentas de satisfaccion, actualizacién de datos
de informacidn, campafias pedagdgicas y servicios especiales.

e Suministrar informacion a entidades administrativas, judiciales y publicas autorizadas por la ley.

La informacién de proveedores que ha sido recolectada en nuestra base de datos tiene como finalidad:

e Realizar el envio de informacidn relacionada con programas, actividades, noticias, contenidos por drea de interés, productos
y demas bienes o servicios ofrecidos por MARMISOL S.A.S

e  Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, incluyendo, pero sin limitarse a las tributarias y comerciales.



e Realizar tareas basicas de gestién administrativa.

e Comparacién de ofertas, contacto, estudio de mercadeo, facturacién, despacho y recepcién de mercancia, evaluacién de
experiencia comercial, andlisis financiero, pago de obligaciones financieras y tributarias.

Los datos recolectados de empleados tienen como finalidad:

e Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de seguridad social, entre otras, aplicables
a ex empleados, empleados actuales y candidatos a futuro empleo.

e Realizar el envio de informacion relacionada con programas, actividades, noticias, contenidos por area de interés, actividades
internas, estadisticas reformas y demds actividades y/o novedades generadas por MARMISOL S.A.S

e  Realizar tareas basicas de gestion administrativa y de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.

El uso, determinado por los distintos fines, antes indicados y que incluyen el envio de informacidon comercial, publicitaria y
administrativa relacionada con los productos y/o servicios que MARMISOL S.A.S ofrece, podréd ejercerse a través de (a) correos
electronicos, (b) mensajes de texto (SMS) y/o (c) llamadas telefdnicas (celulares o teléfonos fijos).

Los titulares de los datos reconocen que el suministro de sus datos personales es realizado de manera voluntaria, teniendo en cuenta
las caracteristicas habilitadas para tal propdsito y las facultades de uso por parte de MARMISOL SAS, y en el entendido que tal
informacién hara parte de una base de datos que contendra su perfil, el cual podra ser usado por MARMISOL S.A.S en los términos y
para las finalidades aqui establecidas.

6. RECAUDO DE DATOS PERSONALES Y AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO

En cuanto al recaudo de datos personales obtenidos por MARMISOL S.A.S, vela por que ellos sean exclusivamente de naturaleza
publica, entendiéndose por ellos aquellos que no estan sujetos a autorizacion. Los datos personales de naturaleza privada no hacen
parte del interés del objeto social de MARMISOL S.A.S. y por ende no hay lugar a recoleccién de dicha informacion en lo que se refiere
a clientes y proveedores salvo cuando estos sean personas naturales.

El recaudo de datos de CLIENTES de MARMISOL S.A.S, se realiza a través de la solicitud de los mismos para efecto de elaboracion de
contratos, facturacién, remision de informes, diagnodsticos, resultados, estudios y demas informacién relacionada directamente con el
servicio o producto contratado. La entrega de los datos personales por parte del titular o representante legal indica la aceptacidon de
estas politicas, términos y condiciones, y ratifica su conocimiento y consentimiento con la politica que aqui se enuncia.

Los datos de los EMPLEADOS de MARMISOL S.A.S, se recaudan a través del formato generado para tal fin y la entrega de la hoja de
vida de los mismos quienes al aceptar el cargo para el cual fueron contratados, indican la aceptacion de las politicas, términos y
condiciones, y ratifican su conocimiento con las politicas que aqui se enuncian.

Los datos de los PROVEEDORES de MARMISOL SAS, se recaudan a través de la informacién suministrada por su titular o representante
legal para efectos netamente comerciales relacionados con los servicios contratados. La entrega de los datos personales por parte de
su titular o representante legal indica la aceptacién de estas politicas, términos y condiciones, y ratifica su conocimiento y
consentimiento con las politicas que aqui se enuncian.

Ademas, MARMISOL S.A.S, obtiene la autorizacién mediante diferentes medios tales como: el documento fisico, electrénico, mensaje
de datos, internet, sitio web o en cualquier otro formato, que en todo caso permita la obtencién del consentimiento mediante
conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la Perona legitima
para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base de datos.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

A. Autorizar conocer, actualizar y rectificar sus datos personales a MARMISOL S.A.S, o los encargados del tratamiento de los
mismos. este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos personales, inexactos incorporados, fraccionados, que
induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento este expresamente prohibido y no haya sido autorizado

B. Presentar solicitudes ante MARMISOL S.A.S. 6 del encargado del tratamiento respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales y a que estas le entreguen tal informacién.

C. Solicitar prueba de la autorizacion del tratamiento de los datos solicitados a MARMISOL S.A.S, salvo que la ley indique que
dicha autorizacidn no es necesaria.

D. Presentar a la superintendencia de industria y comercio y demds entidades de vigilancia y control quejas por infraccién a la
ley.

E. Revocar su autorizacion y/o solicitar la suspensién de sus datos personales de las bases de datos de MARMISOL S.A.S, cuando
la superintendencia de industria y comercio haya determinado, mediante acto administrativo definitivo que el tratamiento
de MARMISOL S.A.S. 6 el encargado del tratamiento de la informacién ha incurrido en conductas contrarias a la ley.

F. Solicitar y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento de acuerdo con articulo 21
del decreto 1377 de 2013.



G. Conocer las modificaciones a los términos de esta politica de manera previa y eficiente a la implementacion de las nuevas
modificaciones o en su defecto, de la nueva politica de tratamiento de la informacion.

H. Conocer a la dependencia o persona facultada por MARMISOL S.A.S. frente a quien podra presentar quejas, consultas,
reclamos y cualquier otra solicitud sobre sus datos personales.

Los titulares podran ejercer sus derechos de la ley y realizar los procedimientos establecidos en esta politica, mediante la presentacion
de su cedula de ciudadania o documento de identificacion original. Asi mismo, podran ejercer los derechos del titular. A) los
causahabientes que acrediten dicha calidad, el representante y/o apoderados del titular con acreditacion correspondiente a aquellas
que han hecho una estipulacion a favor de otro o para otro. b) los representantes legales de menores de edad, previa presentacion
de documentos legal que acredite dicha condicidn.

8. DELEGADO DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN MARMISOL SAS

MARMISOL SAS, ha delegado a la direcciéon administrativa para la atencién de peticiones, quejas, reclamos y consultas de todo tipo
relacionados con los datos personales de conformidad con la ley de esta politica, para administrar los datos personales de empleados,
datos personales de proveedores y datos personales de clientes.

Las funciones son:

a. Recibir las solicitudes de los titular es de datos personales, tramitar y responder aquellas que tengan fundamento en la ley o
estas politicas, como por ejemplo: solicitudes de actualizacion de datos personales; solicitudes de conocer los datos
personales; solicitudes de supresion de datos personales cuando el titular presente copia de la decision de la super
intendencia de industria y comercio de acuerdo a lo establecido en la ley, solicitudes de informacion sobre el uso de datos
personales, solicitudes de actualizacién de datos personales, solicitudes de prueba de la autorizacién otorgada, cuando ella
hubiere procedido segun la ley.

b. Dar respuesta a los titulares de los datos personales sobre aquellas solicitudes que no procedan de acuerdo con la ley.

Los datos de contacto para la proteccion de datos personales en MARMISOL S.A.S, son los siguientes

. En la pagina de internet www.marmisol.com.co

. A través del canal de correo electronico de MARMISOL SAS datospersonales@marmisol.com.co,
. Contacto telefénico (571) 6724848

. Solicitud por escrito a la direccién Carrera 19 No. 164 - 52 de la ciudad de Bogota D.C., Colombia.

9. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS:

CONSULTA Las consultas respecto de Los datos personales del titular que reposan en la base de datos de MARMISOL S.A.S, pueden
dirigirse al delegado de la proteccién de datos personales por medios electrénicos a través de correos electrénicos o telefénicamente
a los contactos mencionados anteriormente

Cualquiera que sea el tipo o medio de consulta, MARMISOL S.A.S, guardara prueba de las consultas y su respuesta. El procedimiento
para tales efectos sera el siguiente:

a. Sl él solicitante tuviere capacidad para formular la consulta, de conformidad con los criterios de acreditacién establecidos
en laley 1581 de 2012 y al decreto 1377 de 2013; MARMISOL S.A.S, recopilara toda la informacién sobre el titular que este
contenida en el registro individual de las bases de datos de MARMISOL S.A.S. y se le hara a conocer a los solicitantes.

b. Elresponsable de atender la consulta dara respuesta al solicitante, siempre y cuando tuviere derecho a ello por ser el titular
del dato personal, su causahabiente, apoderado, y/o representante legal, para el caso de las solicitudes y menores de edad,
esta respuesta se enviara a los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha en la que la solicitud fue recibida por
MARMISOL S.A.S, para el caso de consultas, quejas o reclamos quince ( 15) dias habiles contados a partir de la fecha en que
la solicitud fue recibida por MARMISOL S.A.S, para el caso de derecho de peticidn.

c. En caso que la solicitud no pueda ser atendida a los quince (15) dias habiles, se contactard al solicitante para comunicarle
los motivos por los cuales el estado de su solicitud se encuentra en tramite, para ello, se autoriza el mismo medio o uno
similar al que fue utilizado por el titular para comunicar su solicitud.

RECLAMOS En caso en que los titulares de datos personales tratados por MARMISOL S.A.S, consideren que los mismos debe ser
objeto de correccion, actualizacién o supresion, o que exista un criterio de incumplimiento de los deberes de la ley, podran
dirigirlos por medio electrénico al correo datospersonales@marmisol.com.co

Procedimiento para los reclamos sera el siguiente
a. El reclamo debera ser presentado por titular, causahabientes, apoderados y/o representantes legales y deberan ser
acreditados a conformidad con la ley 1581 de 2012 y al decreto 1377 de 2013, asi:
. Nombre y documento de identificacidén del titular, causahabientes, apoderados y/o representantes legales.
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. Certificado de existencia o representacion legal para el caso de las sociedades.

. Poder debidamente otorgado para el caso de los apoderados.

. Certificado de defuncidn de titular para el caso de los causahabientes.

. Registro civil de nacimientos para el caso de los representantes legales de menores de edad.

. Descripciones, los derechos que dan lugar al reclamo y objeto del mismo (actualizacién, correcciones o supresion,
incumplimiento de deberes y/o derechos)

. Direccidn y datos de contacto del reclamante

. Documentacion que el reclamante quiera hacer valer

° MARMISOL S.A.S, antes de atender el reclamo verificara la identidad del titular del dato personal, causahabiente

legal y/o apoderado, o la acreditacién de que hubo estipulacién por otro o para otro. por ello deberd exhibir la
cedula de ciudadania o documento de identificacién original de titular y los poder especiales, generales o
documentos que existen segun sea el caso.

b. Sielreclamo o la documentacién adicional esta incompleta, MARMISOL S.A.S, requerird al reclamante por una sola vez dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn de reclamos para que subsane las fallas, si el reclamante no presenta la
documentacion e informacién requerida dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion de
subsanacion, se entendera que ha desistido del reclamo.

c. Unavez recibida el reclamo con documentacion completa “subsanacion”, se incluira en la base de datos de MARMISOL S.A.S,
donde se encuentra la base de datos del titular sujetos a reclamos indicados “reclamos en trdmite” y el motivo del mismo,
en un término no mayor dos (2) dias habiles. Esta alerta debera mantenerse hasta que el reclamo sea resuelto.

d. Eltermino maximo para atender el reclamo sera de diez (10) habiles contados a partir del dia siguiente de la radicacién de la
solicitud. Cuando no se fue posible atender el reclamo dentro de dicho termino, se informara al interesado los motivos de la
demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha de radicacion.

La siguiente politica se ha adaptado y empieza a cumplir sus efectos desde el dia 3 de julio de 2018, versidn actualizada de acuerdo a
cumplimiento de Ley.

El periodo de vigencia de la base de datos sera indefinido por el tiempo que sea razonable y necesario de acuerdo con la finalidad del
tratamiento expuesto en la presente politica. MARMISOL SAS se reserva el derecho a modificar esta politica en cualquier momento y
sin previo aviso. Toda modificacion entrard en vigencia y tendra efectos frente a los terceros relacionados desde su publicacién en el
canal correspondiente. En consecuencia, se recomienda a los clientes, proveedores y empleados visitar y consultar frecuentemente la
pagina web www.marmisol.com.co

Para mayor informacidn relacionada con las disposiciones legales de proteccion de datos, y aquellas relacionadas con los
procedimientos de reclamo respecto de las mismas, sugerimos visitar la pagina web de la Superintendencia de Industria y Comercio
(www.sic.gov.co).
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